Ogodlne warunki korzystania ze sklepu internetowego ROSI Teh d.o.o.

I. UWAGA WPROWADZAIJACA

Zalecamy uwazne zapoznanie sie z ponizszymi warunkami przed rozpoczeciem korzystania ze strony
sklepu internetowego ROSI Teh d.o.o.

Korzystajac ze strony internetowej, wyrazasz zgode na ponizsze warunki. Jesdli nie zgadzasz sie z
regulaminem, opus¢ strone sklepu internetowego ROSI Teh d.o.o. (dalej: ROSI Teh).

Sklep internetowy ROSI Teh zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu na stronie internetowej w
dowolnym momencie, bez uprzedzenia.

Powyzsze warunki majg rowniez zastosowanie do zakupdw za posrednictwem innych ogtoszen lub
ogtoszen publikowanych w innych mediach, a takze do zakupéw online w innych panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej i krajach spoza UE.

Wszelkie niejasno$ci mozna wyjasni¢ przed zakupem produktéw telefonicznie +386 41 892 655 lub za
posrednictwem poczty elektronicznej info@rositeh.si.

Zdjecia mogg réznic sie od rzeczywistych produktéw, poniewaz pochodzg od réznych producentdw, a
funkcjonalnos$¢ kazdego produktu pozostaje taka sama.

Ogdlne Warunki Handlowe s3 w rzeczywistosci warunkami umownymi, a co za tym idzie, umowa
miedzy konsumentem a przedsiebiorcy, dlatego muszg zawiera¢ wszystkie istotne obowigzki obu
stron. Ogdlne warunki (umowy) sg wigzace dla konsumenta tylko wtedy, gdy zapoznat sie on z ich petng
trescig przed zawarciem umowy. Oznacza to, ze konsument zostat o nich ostrzezony i ma do nich
swobodny dostep. Warunki korzystania z ustug muszg by¢ jasne, zrozumiate i nienieuczciwe wobec
konsumenta.

Art. 24 ustawy o ochronie konsumentéw (ZVPot-1) okresla, co w szczegdlnosci uwaza sie za nieuczciwe
warunki umowne, ktére w zwigzku z tym sg niewazne.

W sklepie internetowym ROSI Teh postugujemy sie nastepujgcymi terminami:

Uzytkownikiem sklepu internetowego jest osoba, ktéra korzysta ze sklepu internetowego.

Zarejestrowany uzytkownik to uzytkownik, ktéry dokonat rejestracji i tym samym uzyskat hasto
dostepu oraz konto uzytkownika w sklepie internetowym.

Kupujacy w sklepie internetowym to uzytkownik, ktéry dokonuje zakupu poprzez proces rejestracji.
Kupujacym moze by¢ konsument lub osoba prawna. Jezeli nabywca jest osobg prawng, dane osobowe
przedstawiciela prawnego osoby prawnej wprowadza sie w pola do wprowadzania danych firmy. W
celu skorzystania z uprawnied wynikajgcych z ustawy o ochronie konsumentédw konieczne jest
rozréznienie pomiedzy kupujgcym bedgcym osobg fizyczng (konsumentem) a kupujacym bedacym
osobg prawna. Kupujgcy bedacy osobg prawng nie podlegajg postanowieniom ZVPot-1, ale
postanowieniom niniejszych Ogdlnych Warunkoéw.
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Zamowienie lub zakup to wszystkie produkty, ktére klient zamdwit w sklepie internetowym.
Il. ZAKRES

Ogdlne Warunki Sprzedazy sklepu internetowego ROSI Teh (dalej: Ogdlne Warunki) regulujg
funkcjonowanie sklepu internetowego oraz ogdlne warunki i zasady zakupdw w sklepie internetowym,
a takze inne prawa i obowigzki uzytkownika i ustugodawcy. Sklep internetowy jest wtasnoscig i jest
zarzadzany przez firme ROSI Teh, d.o.0., z siedzibg pod adresem Bistriska cesta 11, 2319 Poljcane,
numer identyfikacji podatkowej SI 42791375, numer rejestracyjny 7190549000 (zwang dalej rowniez:
ROSI Teh, sprzedawcg lub dostawcg).

Niniejsze Ogdlne Warunki zostaty sporzadzone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Republiki
Stowenii, w tym z przepisami dotyczgcymi ochrony konsumentéw, komunikacji elektronicznej i ochrony
danych osobowych, i majg zastosowanie do wszystkich uzytkownikéw sklepu internetowego (zwanych
dalej réwniez: kupujacymi lub uzytkownikami).

Ogdblne Warunki majg zastosowanie do wszystkich zakupdéw, zaméwien, wysytek produktow i innych
ustug, ktore sg dokonywane lub zamawiane w sklepie internetowym ROSI Teh.

Zakupy, produkty zamdwione przez klientédw, wysytki produktéw, ustugi korporacyjne i inne ustugi, ktore
sg wykonywane lub zamawiane w obu centrach sprzedazy ROSI Teh podlegajg wytgcznie ogdlnym
warunkom opublikowanym na stronie internetowej ROSI Teh, na tablicy ogtoszen centréw sprzedazy
ROSI Teh, a takze sg dostepne w kasie centréw sprzedazy ROSI Teh.

Mozesz je wybra¢, wydrukowac lub zapisaé¢ jako PDF w dowolnym momencie na dole strony
internetowej ROSI Teh.

Nasza oferta jest dostosowana do klientow ze Stowenii, ale zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2018/302 z dnia 28 lutego 2018 r. w sprawie nieuzasadnionego blokowania
geograficznego i innych form dyskryminacji ze wzgledu na przynaleznos$¢ panstwowa klientéw, ich
miejsce zamieszkania lub siedzibe na rynku wewnetrznym oraz zmieniajgcym rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE, Nasza oferta jest dostepna dla wszystkich
klientow na tych samych warunkach, ktérzy sg (statymi/czasowymi) rezydentami na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Szwajcarii.

Il. 1. Zakup bez konta uzytkownika

Produkty w sklepie internetowym ROSI Teh mozesz kupowac jako tzw. gos$é, czyli uzytkownik
nieposiadajacy konta uzytkownika. Podajgc swoje dane, kupujacy zapewnia, ze wprowadzone przez
niego dane sg kompletne i poprawne.

Aby sfinalizowac zakup w sklepie internetowym ROSI Teh, kupujgcy musi podaé nastepujgce dane
osobowe: adres e-mail, imie, nazwisko, adres, miejscowos¢, kod pocztowy, kraj, telefon kontaktowy.

ROSI Teh potrzebuje tych informacji do realizacji zamdéwienia. Aby dokona¢ udanego zakupu, kupujacy
musi réwniez zaznaczy¢ pole, ze zgadza sie z niniejszymi Ogdlnymi Warunkami i ze wyraza zgode na
przetwarzanie przez ROSI Teh jego danych osobowych, ktdre podat w formularzu zgtoszeniowym, w
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celu $wiadczenia ustug w ramach sklepu internetowego lub z warunkami przetwarzania danych
osobowych. Kupujgcy musi mieé ukoriczone osiemnascie lat, aby dokonac zakupu.

Il. 2. Proces zakupu

Klient wybiera produkty, ktére chce kupic z asortymentu sklepu internetowego ROSI Teh i umieszcza je
w swoim koszyku za pomocg przycisku "Dodaj do koszyka". Informacje podane przy poszczegélnych
pozycjach (numery, zdjecia, waga i wymiary towaru itp.) sg jedynie przyblizonym opisem towaru i nie
moga stanowi¢ podstawy do zawarcia umowy wedtug wzoru, chyba ze wyraznie zaznaczono inaczej.

Aby wyswietli¢ koszyk, klient musi klikngé przycisk "Przejdz do koszyka", ktdry przekierowuje go na
strone, ktéra prowadzi do przegladu koszyka zakupéw online i sfinalizowania zakupu. W koszyku klient
ma mozliwosc¢ edycji koszyka (tj. usuniecia produktéw i zmiany ilosci produktow). W przegladzie koszyka
znajduje sie réwniez link "Kontynuuj zakupy", ktéry prowadzi do realizacji zamdwienia, gdzie kupujgcy
wprowadza swoje dane osobowe do zamowienia i wybiera metode ptatnosci. Brakujgca lub
nieprawidtowa zawartos¢ jest wyswietlana z czerwonym polem i ostrzezeniem o korekcie. Po
zakonczeniu realizacji zamdwienia istnieje mozliwo$¢ zmiany, oprécz danych osobowych i metod
ptatnosci, ilosci produktéw i ich usuniecia, az do samego sfinalizowania zakupu.

Jako metode dostawy ROSI Teh oferuje i wspdtpracuje z rdznymi dostawcami (zwanymi dalej rowniez:
ustugg dostawy), biorgc pod uwage dostepnosé réinych ustug dostawczych w kazdym kraju, w
szczegdlnosci w celu zapewnienia szybkiej i niezawodnej dostawy. Dostawa jest mozliwa zaréwno na
adresy w Stowenii, jak i za granicg. Kupujgcy wybiera nastepnie inng z metod pfatnosci, ktére zostaty
opisane bardziej szczegétowo ponizej, biorgc pod uwage dostepnosé metody ptatnosci w zaleznosci od
kraju, w ktérym dokonywany jest zakup. W trakcie procesu realizacji zamodwienia klient ma mozliwos¢
wgladu w podsumowanie zamdwienia, w ktdrym wymienione sg wszystkie wybrane produkty, ilosci i
wartos¢ zamdwienia. Klient korzysta z przycisku "Dokoncz zakup", aby sfinalizowaé zamowienie.

Klikajac przycisk "Dokoncz zakup", kupujacy sktada wigzaca oferte zakupu produktéw zgromadzonych
w koszyku. W ten sposdb kupujacy potwierdza, ze sktadajgc zamdwienie, wyraza zgode na zaptate.
Funkcja uruchamiajgca udzielenie zamoéwienia oznaczona jest stwierdzeniem "Zamodwienie z
obowigzkiem zaptaty", z czego niewatpliwie wynika, ze udzielenie zamdwienia wigze sie z obowigzkiem
zaptaty na rzecz dostawcy. W przypadku pomysinie ztozonego zamdwienia, na stronie internetowe;j
wyswietlane jest potwierdzenie otrzymania zamodwienia, a nastepnie kupujgcy otrzymuje
potwierdzenie otrzymania zamdéwienia drogg elektroniczna.

Zgodnie z opisang procedury, ROSI Teh dokona ogledzin zamdwienia i sprawdzi jego dostepnosé, a
nastepnie potwierdzi ztozone zamdwienia kupujacego. Umowa kupna-sprzedazy miedzy ROSI Teh a
kupujgcym zostaje zawarta i prawnie wigzgca w momencie ztozenia zamowienia przez kupujgcego. W
przypadku, gdy ROSI Teh nie moze dostarczy¢ zadnego z zamodwionych produktéw w przewidzianym
terminie dostawy z nieprzewidzianych przyczyn (opdinienie w dostawie, warunki pogodowe,
opodznienia spowodowane konsekwencjami choroby zakaznej (np. Covid-19) i tym podobnych), na ktére
ROSI Teh nie ma wptywu, ROSI Teh powiadomi o tym klienta e-mailem lub telefonicznie. ROSI Teh
zaoferuje klientowi nowy termin dostawy. W takim przypadku kupujacy ma prawo do odstgpienia od
umowy bez ponoszenia kosztow. Kupujacy wyraza zgode na to, aby ROSI Teh przekazato mu
potwierdzenie zawarcia umowy na jego adres e-mail (trwaty nosnik), wraz z wymaganymi informacjami
wynikajgcymi z obowigzujgcych przepisdow prawa regulujgcych ochrone konsumentéw. W przypadku,
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gdyby zaszta koniecznos¢ weryfikacji danych kupujgcego lub zapewnienia prawidtowej dostawy, ROSI
Teh moze zadzwonié do kupujacego na numer telefonu, ktéry kupujacy podat w sklepie internetowym
podczas sktadania zamdwienia. Potwierdzone zamdwienie i zobowigzanie umowne zawarte pomiedzy
ROSI Teh a kupujacym znajduje sie w formie elektronicznej w siedzibie ROSI Teh d.o.0. Kupujgcy moze
uzyskaé¢ kopie umowy (tj. potwierdzone zamodwienie kupujgcego) wysytajgc zgdanie poczta
elektroniczng na adres info@rositeh.si. Umowy kupna-sprzedazy (tj. zamodwienia kupujgcych)
zawierane sg w jezyku urzedowym kraju, ktéry kupujacy wybiera podczas sktadania zamdwienia za
posrednictwem strony internetowej lub platformy ROSI Teh (www.rositeh.com). Kupujacy jest zwigzany
ogblnymi warunkami, ktére obowigzujg w momencie sktadania zamoéwienia lub zakupu online.
Sktadajgc zaméwienie, kupujacy potwierdza zapoznanie sie z ogdlnymi warunkami.

Rozdziat Il. 3. Metody ptatnosci za zakupy online

Kupujacy moga zaptaci¢ za towar zakupiony w sklepie internetowym ROSI Teh w nastepujacy sposdb,
biorgc pod uwage dostepnos¢ dla kazdego kraju w odniesieniu do wybranej metody ptatnosci:

v" Ptatno$¢ na podstawie faktury pro forma na konto firmowe dostawcy: W przypadku wyboru
ptatnosci na podstawie faktury pro forma, kupujgcy otrzymuje e-mailem potwierdzenie
zamowienia wraz z informacjami o ptatnosci. W celach informacyjnych klient uzywa numeru
zamdwienia. Zamowienie musi zostac¢ optacone nie pdzniej niz 3-4 dni od otrzymania e-maila z
informacjg o ptatnosci, w przeciwnym razie ROSI Teh anuluje zamdwienie kupujgcego. Termin
przygotowania wysytki (doreczenia) takiego zamdwienia rozpoczyna bieg w momencie
otrzymania przez ROSI Teh przelewu na rachunek transakcyjny (bankowy).

Szczegoty ptatnosci to: ROSI Teh d.o.o., Bistriska cesta 11, 2319 Polj¢ane, numer konta: SI56
0443 0000 3103 435, otwarte w OTP banka, d.d., podano numer zaméwienia.;

v" Ptatno$¢ za pobraniem z ustugg Ptatno$¢ przy odbiorze: W przypadku ptatnosci za pobraniem
ptatnosc jest mozliwa na rzecz kuriera firmy kurierskiej przy odbiorze lub w punktach odbioru
wyznaczonych przez firme kurierskg. W takim przypadku koszty pocztowe sq rowniez uiszczane
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem firmy kurierskiej. W przypadku, gdy nie zastaniesz Cie pod
adresem wskazanym w momencie dostawy, kurier zostawi wiadomos¢ z instrukcjg co do
mozliwosci péZniejszego odbioru.

v Kartg ptatnicza lub kredytowa: BA, Maestro, Diners Club, Eurocard/Mastercard, Visa, przy czym

ptatnosci kartami debetowymi lub kredytowymi sq dokonywane za posrednictwem partnerow
ptatniczych zgodnie ze standardami bezpieczeristwa. Dzieki mechanizmom bezpieczerstwa
"Verified by Visa" i "MasterCard Secure Code" ptatnosci online kartami kredytowymi sq bardzo
bezpieczne, poniewaz w celu pomysinego zakoriczenia pfatnosci nalezy wprowadzi¢
jednorazowo wygenerowany kod zabezpieczajgcy. Podczas dokonywania ptatnosci klient jest
automatycznie przekierowywany do dostawcy ustug pfatniczych. Postepuj zgodnie z

instrukcjami, aby pomysinie ztozy¢ zamdwienie.;
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v PayPal: PayPal to internetowa platforma ptatnicza, ktéra jest powigzana z kartg kredytowq lub
kontem czekowym. Do korzystania z takiej metody ptatnosci klient potrzebuje konta
uzytkownika PayPal. Podczas dokonywania ptatnosci klient jest automatycznie
przekierowywany do dostawcy ustug ptatniczych. Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby
pomysinie ztozy¢ zamowienie. Aby uzyskac wiecej informacji, zapoznaj sie z Warunkami
Swiadczenia ustug PayPal.

v'  Leanpay: Leanpay to internetowa platforma ptatnosci ratalnych. Do takiej metody ptatnosci
klient potrzebuje konta uzytkownika Leanpay. Z systemem ratalnym Leanpay wybierasz ilos¢
rat, wprowadzasz dane i regulujesz zobowiqzania. Ten rodzaj metody ptatnosci jest dostepny
tylko w Stowenii. Aby uzyskac wiecej informacji, zapoznaj sie z Warunkami swiadczenia ustug
LeanPay.

Wszystkie dostarczone towary pozostajg wtasnoscig ROSI Teh, d.o.o. do momentu catkowitej zaptaty.

Ze wzgledu na rdézng dostarczalnos¢ produktow, zamodwienie mozna podzieli¢ na kilka przesytek.
Sprzedawca moze wystac je w czesci lub w catosci w tym samym czasie.

W przypadku dostawy czesSciowe] sprzedawca niezwtocznie wysle do uzytkownika (kupujgcego) towary,
ktére znajdujg sie w magazynie, a reszte, gdy beda one dostepne. Ewentualny koszt dostawy zostanie
naliczony tylko za pierwszg przesytke, a przy kolejnych przesytkach koszt dostawy zostanie poniesiony
przez sprzedawce lub w zaleznosci od okolicznosci sprawy koszt dostawy bedzie catkowity.

Rozdziat Il. 4. Zakup za pomoca konta uzytkownika

Rejestrujgc sie w sklepie internetowym ROSI Teh, odwiedzajgcy (dalej: uzytkownik lub kupujgcy)
uzyskuje nazwe uzytkownika, ktora jest tozsama z jego adresem e-mail oraz hasto uzytkownika ustalone
przez samego uzytkownika. Nazwa uzytkownika i hasto uzytkownika sg jednoznacznie zdefiniowane i
powigzane z wprowadzonymi danymi. W kazdej chwili mozesz zmieni¢ swoje hasto i informacje.
Rejestrujgc sie, odwiedzajgcy potwierdza i gwarantuje, ze jest osobg petnoletnig, w petni posiadajaca
zdolnos¢ do czynnosci prawnych. ROSI Teh bedzie wykorzystywac i przetwarza¢ dane osobowe podane
przez odwiedzajgcego podczas rejestracji w celu zawierania i realizacji umoéw, tj. zamodwien online
zawieranych na odlegtosc¢. Rejestrujac sie w sklepie internetowym, wyrazasz zgode na wysytanie przez
firme ROSI Teh, d.o.o0. wiadomosci handlowych, z ktérych zgodnie z przepisami prawa bedzie jasno
wynikato, ze sg one wysytane w imieniu firmy ROSI Teh, d.o.o.

Po potwierdzeniu uzytkownik jest réwniez informowany o ogdlnych warunkach sktadania zaméwienia,
ktére potwierdza i akceptuje poprzez rejestracje.

Rejestrujgc sie, uzytkownik uzyskuje dostep do profilu, w ktédrym moze sledzi¢ swojg historie zakupow.
Rejestracja jest rowniez korzystna dla uzytkownika w postaci szybszego i prostszego zamawiania za
posrednictwem sklepu internetowego, poniewaz uzytkownik nie musi ciggle wpisywaé danych
adresowych dostawy, poniewaz sg one wprowadzane do systemu podczas rejestracji. W przypadku, gdy
uzytkownik chce dostarczy¢ przesytke pod inny adres, ma rowniez takg mozliwo$é podczas realizacji
nowego zamdwienia.
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Rejestracja jest mozliwa tylko po podaniu wszystkich obowigzkowych informacji i wyrazeniu zgody na
ogblne warunki korzystania _z www.rositeh.si strony internetowej lub platformy ROSI Teh
www.rositeh.com. Jesli uzytkownik nie chce podac¢ zadnej z obowigzkowych informacji lub nie
akceptuje ogdlnych warunkéw, rejestracja nie powiedzie sie.

lll. Ceny

Wszystkie ceny towaréw w sklepie internetowym ROSI Teh sg podane w euro (EUR) lub w walucie kraju,
ktéry kupujacy wybiera podczas sktadania zamdwienia za posrednictwem strony internetowej lub
platformy ROSI Teh www.rositeh.com i zawierajg standardowg stawke VAT w krajach europejskich,
ktéra obowigzuje w momencie sktadania zamdwienia, ale nie zawierajg kosztéw dostawy ani optat
pocztowych. Ustugodawca oswiadcza, ze jest podatnikiem posiadajgcym numer identyfikacyjny dla
celéw VAT. Ceng, ktdra wigze kupujacego jest cena, ktéra obowigzuje w chwili sktadania zamdwienia i
nie ma z géry okreslonej waznosci, z wyjgtkiem przypadku ewentualnych promociji, gdy waznos¢ oferty
jest wyraznie wskazana.

Dostawca stara sie dostarczac jak najdoktadniejsze informacje, ale nadal moze sie zdarzy¢, ze informacje
o cenie sg nieprawidtowe. W takim przypadku lub w przypadku, gdy cena produktu zmieni sie w trakcie
realizacji zamoéwienia, dostawca umozliwi kupujagcemu odstgpienie od zakupu. Ceny podane w sklepie
internetowym ROSI Teh obowigzujg wytgcznie przy zakupach w sklepie internetowym ROSI Teh.

W cene wliczony jest koszt odpowiedniego opakowania zgodnie z przewidywaniami sprzedawcy, z
uwzglednieniem réwniez jego norm. Odpowiednie opakowanie oznacza, ze towar znajduje sie w
standardowym opakowaniu. Opakowanie odpowiada ksztattowi, rozmiarowi, wadze i wartosci towaru.
Koszt ustugi dostawy nie jest wliczony w cene. Aby uzyska¢ wiecej informacji, zapoznaj sie z
regulaminem i cennikiem ustugi dostawy.

Ceny na fakturach pro forma sg state, ale moga odbiegac od ceny podanej w cenniku. Zastrzegamy
sobie prawo do zmiany cen produktéow w sklepie internetowym w trybie dziennym bez uprzedzenia.

IV. Dostawa

Kupujacy moze odebraé przesytke osobiscie, pod naszym adresem po wczesniejszym uzgodnieniu. W
przypadku odbioru osobistego towaru w siedzibie firmy, sprzedawca wysyta towar do kupujgcego w
standardowym opakowaniu zgodnie z jego normami. W takim przypadku sprzedawca obcigza
kupujgcego kosztami opakowania i opakowania.

ROSI Teh dazy do jak najszybszej dostawy zamdwionych towaréw zaréwno na terytorium Republiki
Stowenii, jak i za granicy. Dostawa odbywa sie we wspdtpracy z kontrahentem, tj. ustugg dostawy
dostepng w wybranym przez klienta kraju na platformie ROSI Teh www.rositeh.com.

Do kosztéw dostawy wliczone sg rowniez koszty opakowania.

Aby uzyskac wiecej informacji, zapoznaj sie z warunkami (czas dostawy, roztadunek zamodwionej
przesytki itp.) oraz cennikiem ustugi dostawy.
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IV. 1. Warunek dostawy

Sposdb dostawy uzgadniany jest po zakonczeniu sktadania zaméwienia. Szczegdty mozna znalezé na
stronie internetowej wybranej firmy kurierskiej.

IV. 2. Obowigzek kupujacego

Kupujacy zobowigzuje sie do odbioru zamoéwionego towaru przy odbiorze. W przypadku, gdy kupujacy
nie odbierze zamdwionego towaru ani przy dostawie, ani z mozliwoscig pdzniejszego odbioru, towar
zostanie zwrdécony do ROSI Teh za posrednictwem naszej firmy kurierskiej. W przypadku, gdy kupujacy
nie odbierze przesytki, zostanie on nastepnie obcigzony kosztami pakowania i wysytki paczki, ktére
zostaty poniesione w zwigzku z tym.

IV. 3. Obowiazek sprzedawcy

W przypadku braku towaru w magazynie, czas dostawy moze zosta¢ wydtuzony na czas nieokreslony
(zwykle do 30 dni roboczych). Zwrot produktéw (przesytek), ktérych nie ma w magazynie, mozna
sprawdzi¢ za pomocg linku znajdujgcego sie obok pozycji "Zapytaj o produkt/stan magazynowy".
Strong umowng w zakresie dostawy przesytek jest wybrana firma kurierska, zgodnie z krajem
wybranym przez kupujacego na platformie ROSI Teh www.rositeh.com, ale sprzedawca zastrzega sobie
prawo do wyboru innej ustugi dostawy, jesli pozwoli mu to na sprawniejszg realizacje zamdwienia.

V. Fakturowanie

Po dostarczeniu zamowionego towaru do kupujgcego, opréocz zaméwionego produktu, ROSI Teh albo
przesyta pocztg elektroniczng fakture za zakupione produkty oraz podsumowanie zamdwienia, albo
powyzsze jest dotgczane do paczki dostarczonej przez wybrang firme kurierskg. Na fakturze
wyszczegdlnione sg wszystkie koszty zwigzane z zakupem, a mianowicie cena i ilo$¢ kazdego produktu
lub przedmiotu, obliczony podatek VAT oraz koszt dostawy wybranej ustugi dostawy, koszty
zapakowania i wysyitki paczki, a takze cena catkowita.

VI. Zalecenia dotyczace kontroli produktu przy odbiorze

Sugerujemy, aby przy odbiorze produktéw postepowac zgodnie z ponizszymi krokami, ktére utatwig Ci
sktadanie reklamacji z tytutu wszelkich nieprawidtowosci w towarze lub ustudze dostawy:

e Jesli juz odebrate$ przesytke, a pdzniej dowiesz sie, ze przesytka jest uszkodzona, musisz zainicjowac
procedure reklamacyjng u wybranej firmy kurierskiej. Aby uzyskac wiecej informacji, zapoznaj sie z
warunkami ustugi dostawy. W celu szybkiego rozstrzygniecia procedury prosimy o przestanie nam kopii
protokotu na adres info@rositeh.si. Dalsza likwidacja uszkodzonej przesytki zostanie przez nas
uzgodniona z wybrang firma kurierska, a my wyslemy Ci nowy, bezbtedny produkt lub zwrécimy Ci cene
zakupu. Uszkodzony produkt jest odbierany przez wybrang firme kurierskg;

¢ Jedli odebrates produkt i stwierdzites, ze przesytka nie jest uszkodzona, najpierw sprawdz, czy
otrzymate$ zamowiony produkt;
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e Jesli zdjecie na opakowaniu lub opis lub kod produktu nie zgadza sie z zamdéwionym produktem, nie
otwieraj opakowania, ale skontaktuj sie znami pod adresem e-mail info@rositeh.si w celu sprawdzenia,
czy dostawa na Twaj adres byta prawidtowa;

e Jesli potwierdzites, ze otrzymates zamowiony produkt, ostroznie otwdrz opakowanie, nie wyrzucajac
etykiet i zabezpieczen, dopdki nie bedziesz pewien, ze zatrzymasz produkt.

Nawet w przypadku zagubionej paczki nalezy wszczg¢ tzw. procedure reklamacyjng z wybrang firma
kurierska. Aby uzyskac wiecej informacji, zapoznaj sie z warunkami ustugi dostawy. W celu szybkiego
rozstrzygniecia procedury prosimy o przestanie nam kopii protokotu na adres info@rositeh.si.

VII. Odstgpienie od umowy

Ostrzezenie:
ZWROT LUB WYMIANA POMP HYDRAULICZNYCH NIE JEST MOZLIWA!
Nie ma réwniez mozliwosci zwrotu lub wymiany rzeczy, ktére sg zamdwione na zyczenie klienta!

Jesli chcesz odstgpi¢ od umowy sprzedazy lub zakupu z jakiegokolwiek powodu, mozesz to zrobi¢ w
ciggu 14 dni od otrzymania towaru, bez podawania przyczyny odstgpienia. Mogg Panstwo odstgpic¢ od
umowy, wysytajgc nam pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na formularzu znajdujgcym sie
pod linkiem Formularz odstgpienia od umowy, poczty elektroniczng na adres info@rositeh.si lub z
innym jednoznacznym oswiadczeniem, ze odstepujg Panstwo od umowy. Uwaza sie, ze konsument
ztozyt o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy w odpowiednim czasie, jezeli zostato ono wystane przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy. Jedynym kosztem, ktéry zostanie naliczony w przypadku
odstgpienia od umowy, jest koszt zwrotu towaru, ktédry mozesz wystaé poczta lub inng wybrang firmg
kurierska lub fizycznie zwrdcié go na adres firmy ROSI Teh, d.o.0., Bistriska cesta 11, 2319 Polj¢ane. Nie
przyjmujemy przesytek z okupem.

W przypadku umowy sprzedazy bieg terminu do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w niniejszym
rozdziale, rozpoczyna sie w dniu, w ktérym:

* kupujacy lub osoba trzecia, inna niz przewoznik wyznaczony przez kupujacego, faktycznie weszta w
posiadanie rzeczy;

e w ktérym kupujacy lub osoba trzecia inna niz przewoznik wskazany przez kupujacego faktycznie
weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy, jezeli przedmiotem umowy jest kilka sztuk towardow
zamowionych przez kupujgcego w jednym zamdwieniu;

¢ Kupujacy lub osoba trzecia, inna niz przewoznik wyznaczony przez Kupujgcego, wchodzi w faktyczne
posiadanie ostatniej przesytki lub ostatniej rzeczy towarowej, jezeli dostawa towardw sktada sie z kilku
partii lub czesci;

¢ Kupujacy lub osoba trzecia inna niz przewoznik wyznaczony przez Kupujacego faktycznie wchodzi w
posiadanie pierwszej sztuki towaru, jezeli dostawa towaru jest regularna w okreslonym czasie.

Adres zwrotny: ROSI Teh, d.o.o., BistriSka cesta 11, 2319 Polj¢ane. Towar nalezy zwrdci¢ w ciggu 14 dni
od odstgpienia od umowy. W celu utatwienia realizacji zwrotu towaru prosimy o dofgczenie do towaru
faktury oraz podanie numeru zamdwienia online, ktory otrzymat Pan/Pani podczas potwierdzania
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zamowienia (nie jest to warunek odstgpienia od umowy). Kupujgcy ponosi odpowiedzialnos$¢ za
zmniejszenie wartosci rzeczy, jezeli zmniejszenie wartosci rzeczy jest wynikiem zachowania, ktére nie
jest bezwzglednie konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Zwrécimy Ci otrzymang cene zakupu po otrzymaniu towaru, przy uzyciu tej samej metody ptatnosci,
ktérej uzytes w momencie zakupu, chyba ze wyraznie zazgdasz skorzystania z innej metody ptatnosci.
W przypadku odstgpienia od umowy zwrécimy Ci wszystkie otrzymane ptatnosci nie pézniej niz w
terminie 30 dni roboczych od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, przy czym
zastrzegamy sobie prawo do wstrzymania sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych do chwili otrzymania
zwracanego towaru lub do czasu dostarczenia przez Ciebie dowodu, ze odestates towar. Kupujacy musi
zwrdci¢ towar do dostawcy nieuszkodzony, wraz z catg dokumentacjg i w tej samej ilosci, chyba ze
produkt zostat zniszczony, uszkodzony, zagubiony lub jego ilos¢ zmniejszyta sie bez winy kupujgcego.
Kupujacy nie moze korzystaé z produktow bez przeszkdd az do odstgpienia od umowy. Kupujgcy moze
dokonaé ogledzin i ogledzin towaru w zakresie niezbednym do ustalenia jego faktycznego stanu.
Testowanie produktu, ktéry odbiega od powyzszego, jest uwazane za uzywanie, co oznacza, ze kupujacy
tym samym traci prawo do odstgpienia od umowy.

Uwaga: Zwroty sg mozliwe tylko w przypadku towardw, ktére zostaty zakupione wytacznie w sklepie
internetowym ROSI Teh na stronie www.rositeh.si lub na platformie www.rositeh.com.

O ile strony umowy wyraznie nie uzgodnity inaczej, prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje
Kupujacemu w nastepujacych przypadkach:

* przy zamawianiu produktéw lub towardw, ktére zostaty wykonane na zaméwienie klienta;

e w dostawie pomp hydraulicznych.

Prawo kupujacego do ZWROTU LUB WYMIANY PRZEDMIOTOW:

- W ciggu 14 DNI OD ZAKUPU DO 2 MIESIECY od zakupu: Istnieje mozliwos¢ wymiany towaru
lub zwrotu do 80% wartosci zakupu. Przy wymianie przedmiotdw moze zosta¢ przyznany
kredyt w wysokosci do 80% wartosci zakupu.

- WYMIANA TOWARU PO UPLYWIE 2 MIESIECY OD ZAKUPU NIE JEST MOZLIWA lub wyjatkowo
w przypadku niektérych przedmiotéw po uzgodnieniu.

VIII. Rekojmia

Produkty sprzedawane w sklepie internetowym ROSI Teh w wiekszosci nalezg do kategorii czesci
zamiennych, na ktére gwarancja nie jest obowigzkowa.

FAKTURA JEST WAZNA JAKO KARTA GWARANCYJNA.

Gwarancja jest wazna zgodnie z instrukcjg i po przedstawieniu faktury. Okres gwarancji rozpoczyna sie
w dniu otrzymania towaru przez kupujgcego.

Gwarancja obowigzuje tylko wtedy, gdy kupujgcy uzytkowa towar zgodnie z jego przeznaczeniem i
zatgczong instrukcjg i nie jest brana pod uwage, gdy:
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e awarie spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem;

* niewtasciwe przechowywanie lub instalacja;

* nieprzestrzeganie instrukcji instalacji;

¢ nadmierne uzywanie;

¢ niewystarczajgca konserwacja;

e szkdd spowodowanych sitg wyzszg;

e wad i form zuzycia wynikajgcych z normalnego zuzycia;
¢ wady, ktdre byty znane klientowi w momencie zakupu.

Za ocene istnienia wad produktu odpowiada producent artykutu, a nie sprzedawca. Aktualna norma
ZVPot-1 stanowi, ze z gwarancji mozna korzysta¢ tylko w stosunku do gwaranta. Zwykle jest to
producent produktu.

Sprzedawca jest gwarantem tylko w przypadku, gdy wystawi karte gwarancyjna.

Jednak w przypadku produktéw importowanych moze to by¢ réwniez importer i dystrybutor. Jezeli
towar, na ktéry wystawienie gwarancji jest obowigzkowe, nie dziata bez zarzutu lub nie posiada cech
okreslonych w karcie gwarancyjnej lub przekazie reklamowym, kupujgcy moze w pierwszej kolejnosci
zadac usuniecia wad. Termin na usuniecie wad wynosi 30 dni, z mozliwoscig przedtuzenia maksymalnie
0 15 dni po uprzednim powiadomieniu konsumenta i uzasadnieniu przyczyn przedtuzenia. Uprawnienia
kupujacego wynikajgce z niniejszego rozdziatu wygasajg z uptywem dwéch lat od dnia, w ktérym
kupujacy zazadat bezptatnego usuniecia wad lub wymiany towaru na nowy.

Jedli nie ma informacji o gwarancji, oznacza to, ze przedmiot nie jest objety gwarancjg lub informacje
nie sg w tej chwili znane. W tym drugim przypadku kupujgcy moze skontaktowac sie ze sprzedawcs,
ktéry udzieli aktualnych informacji.

IX. Reklamacje/btedy merytoryczne
Zgodnie z ustawg o ochronie konsumentdw (zwang réwniez ZVPot-1) btad jest istotny w przypadku:

e jezeli produkt nie posiada wtasciwosci niezbednych do normalnego stosowania lub wprowadzania do
obrotu;

e jezeli produkt nie ma witasciwosci, ktére sa niezbedne do okreslonego zastosowania, do ktérego
kupujacy go nabywa, ale ktére byty znane sprzedawcy lub powinny by¢ mu znane;

¢ jezeli produkt nie ma wtasciwosci i wtasciwosci, ktore zostaty wyraznie lub dorozumianie uzgodnione
lub przepisane;

e jezeli Sprzedawca wydat rzecz, ktdra nie jest zgodna ze wzorem lub modelem, chyba ze wzér lub
model zostat pokazany wyfacznie w celu zgtoszenia.

Jezeli niezgodnos¢ towaru z umowaq ujawni sie w ciggu 30 dni od jego dostarczenia, konsument, czyli
kupujacy, ma prawo odmoéwié zgody w przypadku niezgodnosci towaru z umowa. Oznacza to, ze w tym
czasie moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy. Jednoczesnie domaga sie zwrotu ceny zakupu bez
koniecznosci uprzedniego zgdania naprawy towaru lub wymiany. Obowigzujgca norma ZVPot-1
wydtuza okres, w ktérym istnieje prawne domniemanie, ze niezgodnos$¢ towaru z umowa istniata juz w
momencie dostawy. Okres ten zostaje wydtuzony z szesciu miesiecy do jednego (1) roku.
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Wade fizyczng mozesz reklamowac dla kazdego zakupionego produktu, niezaleznie od tego, czy zostat
on wydany w ramach rekojmi. Uzytkownik musi zgtosi¢ wade fizyczng lub powiadomic o niej firme ROSI
Teh, d.o.0. w ciggu dwdch (2) miesiecy od wykrycia wady. W zgtoszeniu nalezy szczegétowo opisac btad
i wysta¢ powiadomienie na adres e-mail info@rositeh.si lub poczta na adres ROSI Teh, d.o.0., Bistriska
cesta 11, 2319 Poljcane, lub przekazac¢ je osobiscie w centrum sprzedazy ROSI Teh. Po wystaniu
zgtoszenia kupujacy musi umozliwic¢ sprzedawcy sprawdzenie produktu. Po odpowiednim zgtoszeniu i
umozliwieniu ogledzin produktu, kupujgcy ma prawo do dochodzenia ktéregokolwiek z nastepujgcych
roszczen gwarancyjnych:

¢ usuniecie wady produktu;

¢ zwrot czesci zaptaconej kwoty proporcjonalnie do popetnionego btedu;
e wymiany produktu wadliwego na nowy, wolny od wad;

e Zwrot petnej zaptaconej kwoty.

Zgodnie z aktualnym ZVPot-1 kupujgcy moze w pierwszej kolejnosci zwrdcié sie do sprzedawcy z prosba
o naprawe lub wymiane towaru na nowy lub wolny od wad. Jesli sprzedawca nie zastosuje sie do tego,
moze zazgdac petnego zwrotu pieniedzy lub proporcjonalnego obnizenia.

ROSI Teh nie ponosi odpowiedzialnosci za wady materiatowe, ktére wystgpig po uptywie dwdch (2) lat
od dostarczenia produktu. Jezeli istnienie wady produktu nie jest kwestionowane, rozpatrzymy Twojg
reklamacje tak szybko, jak to mozliwe, ale nie pdZzniej niz w ciggu 30 dni roboczych. Jednak w przypadku
sporu dotyczacego istnienia btedu odpowiemy na pismie najpdzniej w ciggu 30 dni roboczych.

X. Zakup os6b prawnych

Niniejsze ogdlne warunki majg zastosowanie rowniez w przypadkach, gdy nabywca jest osoba prawna
lub fizyczna, ktéra prowadzi dziatalnos¢ zarobkowsa, niezaleznie od jej formy prawnej i organizacyjnej.
W takim przypadku osoby, ktdre nie sg uznawane za konsumentdw w rozumieniu prawa regulujgcego
ochrone konsumentéw, podlegajg przepisom niniejszej ustawy oraz ogélnym warunkom niniejszej
ustawy tylko w przypadkach, w ktérych prawo wyraznie stanowi, ze majg one zastosowanie rowniez do
0s6b, ktére nie sg uwazane za konsumentow w rozumieniu tej ustawy (na przyktad w odniesieniu do
gwarancji). Oznacza to, ze w odniesieniu do pozostatych postanowien, do stosunkéw pomiedzy
dostawca a nabywcg, ktéry nie jest uznawany za konsumenta, stosuje sie przepisy Kodeksu Zobowigzan.
Rdznica polega na tym, ze osoby, ktdre nie sg uwazane za konsumentow w rozumieniu prawa o ochronie
konsumentéw, nie majg prawa odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od jej
otrzymania (wytgczenie stosowania rozdziatu VII niniejszych Ogdélnych Warunkoéw). A takze, ze do wad
fizycznych stosuje sie przepisy Kodeksu Zobowigzan, a nie streszczenie przepisdw prawa regulujgcego
ochrone konsumentéw z rozdziatu dziewigtego niniejszych Ogdlnych Warunkéw (z wytgczeniem
stosowania rozdziatu IX niniejszych Ogdlnych Warunkoéw).

XI. Ochrona danych osobowych

Informacje na temat ochrony danych sg réwniez dostepne pod linkiem Ochrona danych.
ROSI Teh przetwarza nastepujgce dane osobowe w celu prowadzenia sklepu internetowego:

¢ dane uzyskane w momencie zakupu: imie i nazwisko, adres, miejscowosé, kod pocztowy, kraj, adres
e-mail, telefon kontaktowy, sposdb ptatnosci, sposéb dostawy, produkty bedgce przedmiotem zakupu
oraz wszelkie inne dane, ktdre bytyby niezbedne do zawarcia umowy lub realizacji zamoéwienia;
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¢ dane zwigzane z ewentualnymi reklamacjami, reklamacjami, rekojmi i innymi roszczeniami: imie i
nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu, tres¢ reklamacji, data ztozenia reklamacji, sposob
rozstrzygniecia reklamacji, data zakupu, komunikacja z kupujgcym w zwigzku z reklamacja, informacje
0 sposobie rozpatrzenia lub uzupetnienia reklamacji oraz inne dane niezbedne do rozstrzygniecia
roszczen kupujacego.

Podstawg prawng przetwarzania ww. danych osobowych jest umowa zawarta pomiedzy kupujgcym a
ROSI Teh d.o.o. (art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych, oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)). ROSI Teh bedzie przetwarza¢ zebrane dane osobowe
wytacznie w celach, dla ktdérych zostaty one zebrane. Dane osobowe zebrane na podstawie zgody
kupujacego bedg przetwarzane do czasu cofniecia zgody przez kupujacego, a pozostate dane osobowe
do czasu uptywu ustawowych terminéw, w ktérych kazda ze stron moze dochodzié¢ roszczen
wynikajgcych z zawartej umowy. ROSI Teh zobowigzuje sie do postepowania ze wszystkimi uzyskanymi
danymi osobowymi zgodnie z ogdlnym rozporzgdzeniem o ochronie danych i ustawodawstwem
krajowym oraz do gromadzenia i przetwarzania zebranych danych osobowych wytgcznie w celu
wdrozenia sklepu internetowego ROSI Teh. Wiekszos¢ stron w sklepie internetowym mozna odwiedzac
bez koniecznosci ujawniania swoich danych osobowych. Jednak niektére informacje sg uzyskiwane
automatycznie za pomoca plikdw cookie i "znacznikéw pikselowych", standardowych narzedzi w branzy
internetowej. Korzystanie z plikdw cookie i sygnalizatoréw sieci Web umozliwia rozpoznanie
indywidualnego adresu IP, rodzaju przegladarki uzywanej przez osobe odwiedzajacg strone
internetowga oraz ogdlnej aktywnosci odwiedzajgcego w Internecie. Jesli wytgczysz obstuge plikdw
cookie na swoim komputerze, nie bedziesz mdégt dokonac zakupu w sklepie internetowym. Wiecej
informacji na temat polityki plikéw cookie dostawcy mozna znalez¢ w Polityce plikdw cookie, dostepne;j
na stronie internetowej dostawcy. Przetwarzanie ww. danych osobowych uzytkownikéw jest
bezwzglednie niezbedne do zapewnienia wszystkich ustug dostepnych w sklepie internetowym
dostawcy (w tym dostawy towardw do uzytkownika), dlatego zgoda na przetwarzanie danych
osobowych podanych w zamdwieniu jest warunkiem zamodwienia towaréw w sklepie internetowym.
Dostawca przechowuje i przetwarza dane osobowe uzytkownika w powyzszych celach tylko wtedy, gdy
uzytkownik wyraznie wyrazi na to zgode, w nastepujgcy sposob:

e Poprzez zaznaczenie specjalnego pola podczas sktadania zamdéwienia w sklepie internetowym,
uzytkownik serwisu wyraza zgode na przetwarzanie przez ustugodawce wszystkich danych osobowych
uzytkownika podanych w formularzu zamoéwienia w celu Swiadczenia ustug sklepu internetowego lub z
warunkami przetwarzania danych osobowych;

e Sktadajac zamowienie, uzytkownik strony internetowej wyraza zgode na przetwarzanie przez
ustugodawce adresu e-mail uzytkownika w celach bezposredniego powiadamiania o korzysciach i
wysytania wiadomosci reklamowych oraz w celach ankietowych.

Jezeli uzytkownik nie zaznaczy, ze wyraza zgode na wykorzystanie jego danych osobowych do
ktéregokolwiek z powyzszych celdw, dostawca nie bedzie przetwarzat jego danych osobowych w tych
celach, a w przypadku, gdy uzytkownik nie wyrazi zgody na wykorzystanie danych osobowych na
potrzeby sklepu internetowego, Dostawca ustug Sklepu Internetowego nie bedzie mdgt ich zapewnié
Uzytkownikowi. Dostawca zbiera od oséb odwiedzajgcych strone internetowg tylko te dane, ktére
uzyska dobrowolnie. Ustugodawca gromadzi dane osobowe tylko wtedy, gdy jest to niezbedne do
udziatu w okreslonej dziatalnosci, przy czym zaréwno udziat w tej czynnosci, jak i podanie danych
osobowych sg wytgcznie dobrowolne. Po uzyskaniu zgody uzytkownika na przetwarzanie ww. danych
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osobowych, dostawca ustanawia, gromadzi, zarzadza, wykorzystuje, przetwarza i przechowuje dane
osobowe uzytkownika w bazach danych osobowych przez powyziszy okres, w celach, na ktére
uzytkownik wyrazit zgode lub w celach zwigzanych z realizacjg umowy. Uzytkownik moze w kazdej chwili
zazgdaé¢ od nas poprawienia swoich danych lub trwatego lub czasowego zaprzestania ich
wykorzystywania. Ustugodawca moze, w drodze wyjatku, poinformowaé uzytkownika o przyczynach
usuniecia, wgladu, transkrypcji, kopiowania itp. Nie moze tego zrobi¢ i stara sie wyeliminowac ten
powdd tak szybko, jak to mozliwe. Ochrona danych osobowych jest zapewniona zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych oraz przepisami bezposrednio obowigzujagcymi w Republice Stowenii.
Uzytkownik zgadza sie, ze dostawca nie moze zagwarantowaé bezpieczeristwa ani prywatnosci
informacji przesytanych za posrednictwem poczty elektronicznej lub Internetu i ze dostawca nie moze
by¢ w zwigzku z tym pociggniety do odpowiedzialnosci. Dostawca bedzie starannie chronit Panstwa
dane osobowe uzyskane za posrednictwem swoich stron internetowych i nie bedzie ich przekazywat
osobom trzecim. Dane osobowe podane przez uzytkownika podczas korzystania ze strony internetowe;j
lub tresci dostawcy bedg przetwarzane i wykorzystywane w celu Swiadczenia ustug przez ustugodawce,
a mianowicie w celu zapewnienia wysytania wiadomosci do uzytkownika oraz weryfikacji, czy
uzytkownik korzysta ze strony internetowe;j i tresci dostawcy lub uczestniczy w dziataniach dostawcy
online zgodnie z niniejszymi warunkami. Ustugodawca nie przekazuje ani nie ujawnia nikomu danych
uzyskanych na swojej stronie internetowej bez zgody lub pozwolenia uzytkownikéw, chyba ze przepisy
prawa stanowig lub wymagajg inaczej. Na zadanie organdéw s$cigania, w przypadku jakichkolwiek
naduzy¢ lub naruszen, dane osobowe, adresy e-mail i IP uzytkownikdéw mogg zosta¢ przekazane policji
i innym wtasciwym organom w celu podjecia dalszych dziatai. Przetwarzanie oznacza gromadzenie,
przechowywanie lub agregowanie danych w bazach danych osobowych, modyfikowanie,
wykorzystywanie lub komunikowanie, w tym przesytanie, odzyskiwanie, blokowanie i usuwanie. Dane
osobowe Uzytkownikdw sg przechowywane i wykorzystywane tylko tak dtugo, jak jest to niezbedne do
osiggniecia celu. Ustugodawca, jako administrator bazy danych osobowych, musi na zgdanie osoby
fizycznej — uzytkownika, uzupetni¢ lub sprostowaé dane osobowe, ktére okazg sie niekompletne,
nieprawidtowe lub nieaktualne; usuniecia danych osobowych, o ktére prosi osoba fizyczna, a dostawca
nie ma szczegdlnego interesu prawnego w przechowywaniu danych; umozliwienie dostepu do katalogu
danych, dostepu do danych osobowych zawartych w bazie danych i z nig zwigzanych oraz ich
transkrypcji; dostarczy¢ wydruk danych osobowych zawartych w bazie danych osobowych i z nig
odnoszacych; Prosze podac liste osdb, ktdrym w okreslonym okresie zostaty przekazane dane osobowe
zawarte w bazie danych osobowych i z nig odnoszace.

XIl. Odpowiedzialnos¢

Sklep internetowy czynny jest codziennie, 24 godziny na dobe. Z réznych przyczyn technicznych czasami
nie jest mozliwe prowadzenie dziatalnosci za posrednictwem sklepu internetowego, a nawet dostep do
sklepu. W zwigzku z tym ROSI Teh zastrzega sobie prawo do ograniczenia lub wstrzymania dostepu do
stron sklepu internetowego na czas okreslony lub nieokreslony. ROSI Teh nie ponosi odpowiedzialnosci
za awarie sklepu spowodowane niewiedzg o korzystaniu, jakiekolwiek konsekwencje niewtasciwego
korzystania ze sklepu internetowego, awarie ustugi spowodowang awarig sieci, przerwg w dostawie
pradu lub innymi zaktéceniami technicznymi, ktére mogtyby czasowo lub nawet na dtuzszy okres czasu
zaktdcic¢ korzystanie z niego. ROSI Teh doktada wszelkich staran, aby informacje publikowane na stronie
internetowej byty aktualne i poprawne. Niemniej jednak mozliwe jest, ze cechy i dostarczalnos¢
produktéw zmienig sie tak szybko, ze nie bedzie mozliwe poprawienie danych w sklepie internetowym
w czasie. W takim przypadku ROSI Teh powiadomi kupujgcego o zmianach i umozliwi mu anulowanie
zamowienia lub wymiane zamdéwionego produktu. ROSI Teh doktada wszelkich staran, aby zapewnic
odpowiednie zdjecia dla wszystkich produktdow w sklepie internetowym ROSI Teh. Dopuszcza to jednak
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mozliwos$¢ wystgpienia niescistosci w danych, obrazach lub stowach w sklepie internetowym ROSI Teh.
Aby uzyskac bardziej szczegdtowe opisy i informacje, mozesz sie z nami skontaktowaé. ROSI Teh
zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym momencie, w dowolny sposdb
i bez uprzedniego powiadomienia. Wszystkie zakupy, zamoéwienia, wysytki produktéw i innych ustug,
ktére sg wykonywane lub zamawiane za posrednictwem sklepu internetowego ROSI TIH, podlegaja
wytgcznie niniejszym ogdlnym warunkom, a kupujacy nie moze ustala¢ zadnych wtasnych warunkéw.
Sprzeczne lub odbiegajace od normy warunki kupujgcego nie stajg sie trescig umowy, nawet jesli ROSI
Teh wykonuje ustuge bez zastrzezen. Do prezentacji towaru (produktéw) Dostawca dazy do uzyskania
odpowiedniego materiatu graficznego, ktéry moze rézni¢ sie estetycznie od oryginatu, ale nie wptywa
na jakos¢ i specyfikacje samego produktu.

Odpowiedzialnos¢ ROSI Teh jest ograniczona do dziatania umysinego i razgcego niedbalstwa, a zakres
szkdd jest ograniczony do przewidywalnych typowych szkdéd, z wyjatkiem roszczen z tytutu utraty zycia,
uszkodzenia ciata i uszczerbku na zdrowiu oraz roszczen z tytutu odpowiedzialnosci za produkt.

XIl. 1. Bezpieczenstwo
Zakupy i ptacenie za posrednictwem sklepu internetowego jest bezpieczne.

Wszystkie transakcje dokonywane w sklepie internetowym sg chronione protokotem Secure Sockets
Layer (SSL) oraz protokotem bezpiecznego szyfrowania danych za pomocg szyfrowania 2056-bitowego.

Wszystkie ptatnosci dokonywane kartg ptatniczg sg przetwarzane w czasie rzeczywistym z
natychmiastowg weryfikacjg danych w bankach dla Twojego bezpieczenstwa i dbania o Twoje dobre
samopoczucie.

Wszystkie dane, ktore nam przekazujesz, sg szyfrowane przy uzyciu technologii szyfrowania danych SSL.
Ten zaawansowany proces szyfrowania danych zapewnia, ze dane osobowe nie mogg zostac
przechwycone podczas ich przesytania z komputera uzytkownika do naszego komputera lub z naszego
komputera do banku. Dane osobowe sg przesytane w formie zaszyfrowanej z Twojego komputera na
serwer autoryzacyjny banku i nie sg przechowywane na serwerze dostawcy. Aby sprawdzi¢, czy Twoja
przegladarka jest w trybie awaryjnym podczas ptacenia, poszukaj ikony ktédki w dolnym rogu lub na
korcu paska adresu przegladarki.

XIl. 2. Niedozwolone uzycie

Oprécz innych zakazéw okreslonych w Regulaminie, zabrania sie korzystania z Witryny lub jej
zawartosci:

(a) w jakimkolwiek celu niezgodnym z prawem;

(b) proszenie innych oséb o popetnienie lub udziat w jakichkolwiek czynach niezgodnych z prawem;
(c) narusza¢ jakichkolwiek miedzynarodowych, federalnych, prowincjonalnych lub stanowych
przepisow, zasad, praw lub rozporzgdzen lokalnych;

(d) narusza¢ naszych praw wtasnosci intelektualnej lub praw wtasnosci intelektualnej innych oséb;
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(e) neka¢, znecac sie, obrazac, krzywdzi¢, zniestawiac, ponizac, ponizac, zastraszac lub dyskryminowadé
ze wzgledu na pte¢, orientacje seksualna, religie, narodowos¢, rase, wiek, pochodzenie narodowe lub
niepetnosprawnosg;

(f) podawania fatszywych lub wprowadzajgcych w btad informacji;

(g) w celu przesytania lub przesytania wiruséw lub innego rodzaju ztosliwego kodu, ktéry bedzie lub
moze by¢ wykorzystany w jakikolwiek sposdb, ktéry wptynie na funkcjonalnosé¢ lub dziatanie Ustugi lub
jakiejkolwiek powigzanej strony internetowej, innych stron internetowych lub Internetu;

(h) w celu gromadzenia lub sledzenia danych osobowych innych oséb;

(i) spamowac, podszywac sie pod inne osoby, udawacé, udawac, czytac i zbiera¢ informacje;

(j) w jakimkolwiek nieprzyzwoitym lub niemoralnym celu; lub

(k) ingerowa¢ w funkcje bezpieczeristwa Ustugi lub jakiejkolwiek powigzanej witryny internetowe;j,
innych witryn internetowych lub Internetu lub obchodzi¢ je.

Zastrzegamy sobie prawo do zakoriczenia korzystania przez Uzytkownika z Ustugi lub jakiejkolwiek
powigzanej strony internetowej w przypadku naruszenia jakiegokolwiek zabronionego uzytkowania.

XIl. 3. Ograniczenie i wytaczenie odpowiedzialnosci

ROSI Teh dotozy wszelkich staran, aby informacje publikowane na jego stronie internetowej byty
aktualne i poprawne. Niemniej jednak wtasciwos$ci moga zmieniac sie tak szybko, ze czasami nie sg w
stanie poprawi¢ danych na stronach internetowych. W takim przypadku ROSI Teh powiadomi
kupujacego o zmianach i umozliwi mu odstgpienie od umowy lub wymiane zamdwionej rzeczy.

Zastrzegamy sobie prawo do wytgczenia strony internetowej lub uniemozliwienia dostepu do niej z
powodu probleméw technicznych lub innych oraz konserwacji, co oznacza réwniez wytaczenie lub
utrudnienie korzystania ze sklepu internetowego. W przypadku probleméw technicznych na stronie
internetowej zastrzegamy sobie prawo do anulowania ztozonych zaméwien, na ktére wystgpit btad
techniczny. W przypadku anulowania zaméwien powiadomimy Cie o tym tak szybko, jak to mozliwe i
poinformujemy o kolejnych krokach.

Uzytkownik musi sam zadba¢ o to, aby sprzet (program antywirusowy itp.) byt odpowiednio
zabezpieczony przed dostepem i korzystaniem ze strony internetowej. Kupujacy musi zapewnic
odpowiednie bezpieczenstwo i poufnos¢ danych wykorzystywanych do logowania do serwisu (adres e-
mail, hasto itp.).

Xlll. Prawa autorskie
Wszystkie dane, zdjecia i informacje na stronie internetowej ROSI Teh stanowig dzieto chronione
prawem autorskim i nie mogg by¢ wykorzystywane ani powielane bez uprzedniej pisemnej zgody ROSI
Teh. Znaki towarowe lub znaki ustugowe i logo innych firm réwniez stanowig chroniong witasnos¢
intelektualna tych firm.
Cafa zawartosc strony internetowej, niezaleznie od jej formy, jest chroniona prawem autorskim.

Wtascicielem wszystkich praw autorskich jest dostawca.

XIV. Zastrzezenie wtasnosci
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ROSI Teh zastrzega sobie prawo witasnosci do sprzedanych produktéw do momentu otrzymania petnej
zaptaty od kupujgcego. W przypadku, gdy kupujacy nie zaptaci ceny zakupu w terminie, ROSI Teh
zastrzega sobie prawo do naliczenia kupujgcemu ustawowych odsetek za zwtoke za okres od opéznienia
do zapfaty.

Oprocz optat za opdznienia w ptatnosciach obcigzamy Cie réwniez innymi kosztami. Nalezg do nich
dodatkowe koszty ponoszone przez firme windykacyjng oraz koszty prawnika.

XV. Postepowanie w sprawie skarg i jurysdykcja

Sprzedawca jest Swiadomy, Zze istotng cechg sporu konsumenckiego, przynajmniej w zakresie
rozstrzygania sporéw na drodze sgdowej, jest jego nieproporcjonalnos¢ pomiedzy wartoscig
ekonomiczng roszczenia a kosztami poniesionymi w zwigzku z samym rozstrzygnieciem sporu. Jest to
réwniez gtéwna przeszkoda w tym, aby konsument nie skierowat sporu na droge sgdowga. W zwigzku z
tym sprzedawca lub firma ROSI Teh doktada wszelkich staran, aby wszelkie spory rozwigzywac
polubownie.

ROSI Teh przestrzega obowigzujgcych przepiséw w zakresie ochrony konsumentéw. ROSI Teh posiada
skuteczny system rozpatrywania reklamacji oraz wyznaczong osobe, z ktérg uzytkownik lub klient moze
skontaktowaé sie drogg mailowg w przypadku problemoéw. ROSI Teh dotozy wszelkich staran, aby
wszelkie spory zostaty rozwigzane polubownie. ROSI Teh odpowie na wszystkie reklamacje droga
mailowa lub telefoniczng tak szybko, jak to mozliwe.

W przypadku, gdy spory z klientami nie moga zosta¢ rozwigzane polubownie, wtasciwy do
rozstrzygniecia sporu bedzie sad rejonowy i rzeczowy w Mariborze.

Zgodnie z art. 32 akapit trzeci ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (w
skrdcie ZIsRPS), firma ROSI Teh, d.o.o., Bistriska cesta 11, 2319 Polj¢ane informuje konsumentodw, ze nie
uznaje zadnego dostawcy pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich za wtasciwego do
rozstrzygania sporow konsumenckich, ktére konsument mogtby wszczgé zgodnie z ZIsRPS. Firma ROSI
Teh, d.o.o., Bistriska cesta 11, 2319 Poljcane, jako dostawca zajmujacy sie sprzedazg internetows,
publikuje na swojej stronie internetowej link elektroniczny do platformy internetowego rozstrzygania
sporow konsumenckich (SRPS). Platforma jest dostepna pod tgczem elektronicznym.

Niniejsze ogélne warunki handlowe oraz cata relacja miedzy firmg ROSI Teh, d.o.o. a kupujacym, ktéra
rozpoczyna sie w momencie zakupu za posrednictwem sklepu internetowego, s oceniane zgodnie z
prawem stowenskim. ROSI Teh i uzytkownik lub nabywca jako uczestnik handlu elektronicznego
wzajemnie uznajg wazno$¢ wiadomosci elektronicznych w sadzie. Niniejsze Ogdlne Warunki oraz
wszelkie spory miedzy ROSI Teh a uzytkownikiem lub kupujgcym podlegajg stoweriskiemu prawu
materialnemu i procesowemu, bez przepiséw prawa prywatnego miedzynarodowego, ktére odnosityby
sie do stosowania jakiegokolwiek innego prawa. Dla wszystkich stosunkdw oraz praw i obowigzkéw,
ktére nie sg uregulowane w niniejszych Ogolnych Warunkach, stosuje sie odpowiednio przepisy
Kodeksu Obowigzkdéw, Ustawy o handlu elektronicznym na rynku, Ustawy o ochronie danych
osobowych oraz Ustawy o ochronie konsumentoéw.

XVI. Obstuga klienta
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W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych zamoéwien, dostawy, reklamacji lub innych kwestii
zwigzanych ze sklepem internetowym ROSI TIH mozesz skontaktowac sie z nami pod adresem:

- Adres e-mail: info@rositeh.si
- telefon (od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00-16:00): +386 41 892-655

XVII. Zmiany Ogoélnych Warunkow

W przypadku zmian w regulaminie funkcjonowania sklepu internetowego, ochrony danych osobowych
i innych obszarach zwigzanych z funkcjonowaniem sklepu internetowego ROSI TIH, a takze w przypadku
zmian w wtasne] polityce biznesowej, Dostawca moze dokona¢ zmian i/lub uzupetnien niniejszych
Ogdlnych Warunkéw, o czym kazdorazowo w odpowiedni sposéb poinformuje uzytkownikéw lub
klientéw, co obejmuje w szczegdlnosci powiadomienie za posrednictwem strony internetowej (stron
internetowych) ROSI Teh, d.o.0. Wszelkie zmiany i/lub uzupetnienia Ogdélnych Warunkéw wchodzg w
zycie i wchodzg w zycie po uptywie osmiodniowego okresu od publikacji zmian i/lub poprawek. Jezeli
zmiana i/lub poprawka do Ogdlnych Warunkdw jest niezbedna do zapewnienia zgodnosci z przepisami,
te zmiany i/lub uzupetnienia moga wyjatkowo wejs¢ w zycie i wejs¢ w zycie w krétszym terminie.

Uzytkownik lub Kupujacy, ktory nie zgadza sie ze zmianami i/lub poprawkami do niniejszych Ogdlnych
Warunkdéw, musi anulowac swojg rejestracje w ciggu osmiu dni od publikacji zawiadomienia o zmianach
i/lub poprawkach do Ogdélnych Warunkéw, w przeciwnym razie po uptywie tego okresu zostanie to
rozpatrzone i nie s3 dopuszczalne zadne dowody przeciwne, ze Uzytkownik lub Kupujacy akceptuje
zmiany i/lub poprawki do Ogdlne warunki handlowe. Anulowanie rejestracji nastepuje poprzez
powiadomienie przez uzytkownika ROSI Teh, d.0.0. o anulowaniu w formie pisemnego o$wiadczenia.

XVIIl. Stopka redakcyjna

Sklep internetowy ROSI Wszystkie dane na nim, zdjecia przedmiotéw, elementy graficzne i wideo na
stronie sg chronione i nie mogg by¢ powielane ani wykorzystywane bez uprzedniej pisemnej zgody.

XIX. Informacje o firmie

Operatorem strony internetowej www.rositeh.si jest firma: ROSI Teh, d.o.o0., Bistriska cesta 11, 2319
Polj¢éane, numer rejestracyjny: 7190549000, NIP: 42791375 SI, konto firmowe o numerze SI56 0443
0000 3103 435, otwarte w OTP banka, d.d. Wpis do rejestru sagdowego w dniu 6.12.2016 r. w Sadzie
Rejonowym w Mariborze, SKD G46.610 - Handel hurtowy maszynami rolniczymi, osprzetem, sprzetem.
Ustugodawca jest podatnikiem podatku od wartosci dodanej (VAT).

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy sklepu internetowego ROSI Teh obowigzujg od grudnia 2016 . i
zostaty zaktualizowane w kwietniu 2025 r. i zostaty zaakceptowane przez dyrektora ROSI Teh d.o.o.
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Zyczymy wielu przyjemnych i niedrogich zakupéw!
Z pozdrowieniami, zespot ROSI Teh.
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